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Portal Pacjenta

Korzystaj ze wszystkich mozliwosci LUX MED online

CZYM JEST PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to platforma, na ktérej mozna m.in. tatwo i wygodnie umaowic lub odwotac wizyte,
a takze skorzystac z Konsultacji Online czy zamowic e-Recepte bez koniecznosci wychodzenia z domu.
Dodatkowo znajdujg sie na nim wyniki badan oraz lista zrealizowanych i zaplanowanych konsultacji.
Portal dostepny jest rowniez poprzez aplikacje mobilna.

JAK ZAt0ZYC PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwoch prostych krokach.

Wejdz na strone portalpacjenta.luxmed.pl Wypetnij formularz i kliknij ,ZAtOZ KONTO”.
i zatoz konto. Catos¢ trwa okoto 30 sekund.
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Dane o kogewania w Partalu Pacjints LUX MED:

Portal Pacjenta ma swojg aplikacje mobilna.
Aby jg pobrac, nalezy zeskanowac kod QR:

dla Android dla ios
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UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z POSIADANIA PODSTAWOWEGO POZIOMU PORTALU PACJENTA
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Posiadajac dostep do podstawowedo poziomu Portalu Pacjenta, mozna:

¢ Rezerwowac Konsultacje Telefoniczne, wizyty stacjonarne oraz wybrane badania
(maksymalnie mozna zarezerwowac 10 ustug).
e Zapisywac sie na badania Medycyny Pracy.
e Odwotywac wizyty.
e Sprawdzac wykaz zarezerwowanych wizyt.
(Odwotywac wizyty i zarzgdzac nimi mozna w przypadku wizyt umowionych poprzez Portal Pacjenta).

CO ZROBIC, ABY KORZYSTAC Z PELNEJ WERSJI PORTALU PACJENTA

Aby uzyskac dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy zatozy¢ podstawowy poziom platformy.
Nastepnie wystarczy potwierdzi¢ tozsamos¢.

Mozna to zrobic:

e na Portalu Pacjenta (dot. 0s6b od 18. roku zycia),

e dzwonigc do Call Center,

e wypetniajac formularz kontaktowy na https://www.luxmed.pl/lp/zalozportalpacjenta/
e w placowce.

Aby potwierdzi¢ tozsamos¢ na Portalu Pacjenta, nalezy: ﬁ
1. Zalogowac sie do przegladarkowej wersji Portalu Pacjenta. ( )
2. Kliknac ,potwierdZ tozsamosc”.

3. Wybrac bank i zalogowac sie do niego.

- . . . Potwierd? swojg tozsamose, aby ogladaé historie leczenia i wyniki badan.
4. Postepowac zgodnie z instrukcjg banku.

(| Potwierds tozsamogé )

PORTAL PACJENTA — PELNA WERSJA

Posiadajac uprawnienia do petnej wersji Portalu Pacjenta, mozna:

¢ RezerwowaC Konsultacje Telefoniczne, wizyty stacjonarne oraz wybrane badania.
e Korzystac z Konsultacji Online w formie: czatu, potaczenia gtosowegdo lub potaczenia wideo.
e Odwotywac wizyty.
e Sprawdza¢ wykaz zarezerwowanych wizyt/badan.
¢ QOdbierac wyniki badan.
e ZamawiacC e-Recepty.
e Sprawdzac skierowania.
e Sprawdzac zalecenia lekarskie.
e Korzystac z funkcji ,Zapytaj Lekarza” po zrealizowanej wizycie.
e Dodawac dokumenty, ktore utatwig lekarzowi postawienie diagnozy
podczas Konsultacji Telefonicznej.
e Umawiac zabiedi rehabilitacyjne (na podstawie skierowan od lekarzy LUX MED).
Wystawione podczas Konsultacji Telefonicznej skierowania beda honorowane
w placéwkach partnerskich.
e Zapisywac sie na badania Medycyny Pracy.

G
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KORZYSTAJ Z LUX MED ONLINE NA PORTALU PACJENTA

Po zalogowaniu do Portalu Pacjenta w przejrzysty sposdb widoczne s3 zaplanowane i zrealizowane konsultacje/
badania. Na pasku menu znajduje sie prosta nawigacja, w ktérej uwzglednione sa:

1. ,Leczenie” — czyli strona widoczna obecnie;
2. ,Leki” — zaktadka, w ktorej mozna odnowic recepte;
3. ,Konsultacje online” — miejsce, gdzie mozna zrealizowac ustude konsultacji bez przychodzenia do placowki;

4. ,7apytaj lekarza” — migjsce, w ktdrym mozna zadac pytanie lekarzowi dotyczace zrealizowanej juz konsultagji
(w wersji przegladarkowej);

5. ,Umoéw wizyte” — zaktadka w ktérej mozna wyszukac i umowic konsultacje lub badanie.
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@ JAK ZAREZERWOWAC WIZYTE

Aby umaowic wizyte, nalezy klikng¢ ,Umow ustuge”, po czym w oknie ,Wyszukaj terminy”

okreslic swoje preferencje dotyczace konsultacji/badania i klikngé ,,.Szukaj”. o
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KONSULTACJE ONLINE

Aby skorzystac z konsultacji z lekarzem bez wczesniejszej rezerwacji, nalezy: kliknac
»Konsultacje online”, wybrac specjaliste, klikna¢ ,Rozpocznij”. Nastepnie nalezy wybrac

forme konsultacji. Jesli konsultacje np. z fizjoterapeuta nie s3 w danym momencie dostepne,
proponowane sg inne terminy.
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DODAWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ PRZED KONSULTACJA

Aby utatwic lekarzowi przeprowadzenie konsultacji (w placéwce lub zdalnie), na Portalu Pacjenta mozna
dodac dokumentacje medyczna.

Dokumentacja medyczna to:

e wyniki badan laboratoryjnych;

e wyniki badan obrazowych, tj.: USG, RTG, CT, MRI itd.;

e opis przebiegu choroby, w tym karty leczenia szpitalnego;
e zdjecie zmiany skérnej/ chorego miejsca.
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Jak dodac dokumentacje medyczng na Portalu Pacjenta

Nalezy przejs¢ do ,,Moje konto”, wybrac ,Twoje pliki” i klikng¢ ,,Dodaj plik”.
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Wazne jest dodanie opisu pliku. Aby zakonczy¢ dodawanie, nalezy klikngc ,Przeslij plik”.
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Informacje dotyczace zatacznikow:
e Format pliku: .jpg lub .jpeg, .pdf i .png.
e Maksymalny rozmiar pliku: 8 MB.
e Plik jest dodatkiem/zatgcznikiem do Konsultacje Telefonicznej.
e Opis pliku jest widoczny dla lekarza —
pozwala to na sprawne zapoznanie sie przez specjaliste z dokumentacjg Pacjenta.
» Na Portalu Pacjenta moze by¢ wgrane maksymalnie 5 plikdw.
Jesli zataczony plik nie jest juz potrzebny, mozna go bezpiecznie usunac.

9 KORZYSTAJ Z PORTALU PACJENTA

22 33 22 888 www.luxmed.pl



