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Regulamin swiadczenia ustug drogg z wykorzystaniem
serwisu internetowego

§ 1. Postanowienia ogdlne

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
— art. 8 (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.), niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla zasady korzystania z ustug ubezpieczeniowych z wykorzystaniem Serwisu Internetowego.

Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat przez Gestum Broker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Krakowskie Przedmiescie 4, 00-333 Warszawa, nr NIP 5272672785, nr REGON 145952202,
posiadajgca petny zakres uprawnien do wykonywania czynnosci brokerskich w rozumieniu ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2018 r. poz. 2210 ze zm.), a takze
posiadajgca tytut prawny do Serwisu Internetowego (zwang dalej ,,Brokerem”).

Na mocy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng —art. 8 ust. 1 pkt
2 (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.), Broker nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi niniejszy
Regulamin na stronie internetowej gestumbroker.pl, w sposéb umozliwiajacy pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie oraz drukowanie jego tresci.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug ubezpieczeniowych z wykorzystaniem
Serwisu Internetowego: gestumbroker.pl, w szczegélnosci okresla on rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. Definicje

Broker precyzuje okreslenia wystepujgce w niniejszym Regulaminie. Wskazane pojecia uzyte w
niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a)

Formularz Rejestrowy — formularz udostepniony przez Brokera na witrynie internetowej
gestumbroker.pl, umozliwiajgcy przystgpienie do umowy ubezpieczenia po wypetnieniu
prawidtowych danych przez Uzytkownika.

b) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — zwane dalej ,,OWU”, ogdlne warunki ubezpieczenia, na
podstawie ktérych nastepuje przystgpienie do umowy ubezpieczenia. OWU zatgczone w
Formularzu Rejestrowym udostepnione zostajg w formie umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie oraz drukowanie ich tresci.
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c) Osoba zgtaszajgca — osoba fizyczna zgtaszajaca Ubezpieczonych do umowy ubezpieczenia.

d) Certyfikat — dokument utworzony za pomocg Serwisu Internetowego potwierdzajgcy
przystapienie do umowy ubezpieczenia.

e) Serwis Internetowy — wykorzystywany przez Brokera system stron www wraz z urzadzeniami
informatycznymi, a takie oprogramowaniem, udostepniony na stronie internetowej
gestumbroker.pl, umozliwiajacy Uzytkownikowi kalkulacje sktadek oraz przystgpienie do umowy
ubezpieczenia.

f)  Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — ustugi polegajace na wysytaniu oraz odbieraniu danych
w ramach systemow teleinformatycznych na zgdanie Uzytkownika, z wytgczeniem jednoczesnej
obecnosci stron, transmitowanych poprzez sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 ze zm.).

g) Ubezpieczajacy :

e Program NNW - osoba fizyczna przystepujgca do umowy ubezpieczenia/osoba prawna
zawierajgca umowe ubezpieczenia;

e Program OC — osoba fizyczna przystepujgca do umowy ubezpieczenia/osoba prawna
zawierajgca umowe ubezpieczenia;

e Program KL - osoba prawna zawierajgca umowe ubezpieczenia.

h) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rzecz nastepuje zgtoszenie przystgpienia do umowy
ubezpieczenia.

i)  Ubezpieczyciel:

e Program NNW — TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, ul. Domaniewska 41, 02-672
Warszawa, KRS 0000171062, NIP 525-22-71-511;

e Program OC - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Hestii 1, KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90;

e Program KL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, KRS
0000189340, NIP 107-00-00-164.

i) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepisdw kodeksu cywilnego jest zdolna do
korzystania z Serwisu Internetowego.

k) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez osobe prawng z
Ubezpieczycielem.

§ 3. Zakres swiadczenia ustug ubezpieczeniowych z wykorzystaniem Serwisu Internetowego

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Broker Swiadczy ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego z
wykorzystaniem Serwisu Internetowego.

2.  Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu do tresci niniejszego Regulaminu nieodptatnie, w kazdym
czasie.
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§4.

10.

11.

Skorzystanie z Serwisu Internetowego jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
postanowien Regulaminu, ktory stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia zawartej przez
Uzytkownika poprzez system stron internetowych. Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzuje sie
przestrzega¢ zawartych w nim postanowien.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zasady zawierania, rozwigzywania oraz wypowiadania uméw okreslone s3 w OWU.

Uzytkownik poprzez Serwis Internetowy wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sumy
ubezpieczenia.

Nieodtagcznym warunkiem przystgpienia do umowy ubezpieczenia jest podanie przez Uzytkownika
danych osobowych Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajgcej oraz Ubezpieczonych, jak tez
zaakceptowanie zamieszczonych na stronie internetowej dokumentéw, w tym OWU, a nastepnie
optacenie sktadki ubezpieczeniowe;.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje po wybraniu odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia przez Uzytkownika oraz ztozeniu odpowiednich oswiadczen.

Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca przystepuje do wypetnienia wniosku o przystgpienie do
umowy ubezpieczenia. System informatyczny po wprowadzeniu danych niezbednych do
wystawienia certyfikatu podsumuje wszystkie informacje podane przez Ubezpieczajgcego/Osobe
zgtaszajaca.

Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest zapoznac sie z wygenerowanymi danymi w
celu zweryfikowania ich prawdziwosci. Aby kontynuowac proces przystgpienia do umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca ,, Akceptuje” podsumowane dane, tym samym
potwierdzajgc ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym. Za niepoprawne, btedne lub niekompletne
dane odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca.

Na podstawie wybranego przez Ubezpieczajacego/Osobe zgtaszajgcg wariantu, system
podsumowuje wyliczenia sktadki oraz dokonuje jej tagcznej kalkulacji.

Po zatwierdzeniu wymaganych oswiadczen system przekierowuje Uzytkownika do serwisu
ptatnosci. Za pomoca serwisu nalezy dokonac¢ optaty sktadki w wysokosci skalkulowane] przez
system.

Po dokonaniu opfaty sktadki ubezpieczeniowej system wygeneruje, a nastepnie wysle e-maila, do
ktdrego zostanie zataczony Certyfikat informujgcy o przystagpieniu do umowy ubezpieczenia, na
adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Rejestracyjnym.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia jest rownoznaczne z otrzymaniem przez
Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcy certyfikatu w formacie pdf. Numer Certyfikatu widoczny jest
na 1-szej stronie dokumentu.

Certyfikat generowany i wystany elektronicznie na adres mailowy Ubezpieczajgcego/Osoby
zgtaszajacej nie wymaga podpisu ani stempla. Na podstawie § 3 pkt 2 Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485 ze zm.) w sprawie wystawiania faktur,
polisa stanowi dokument réwnowazny fakturze.
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12.

13.

§5.

§ 6.

W ramach $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych z wykorzystaniem Serwisu Internetowego
Broker obowigzany jest do:

a) udostepniania Serwisu Internetowego umozliwiajgcego przystgpienie do umowy
ubezpieczenia;

b) przyjmowania wnioskéw od Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajacej;

c) rozliczania  dokumentéow  potwierdzajgcych  przystgpienie do  ubezpieczenia @z
Ubezpieczycielem;

d) dostarczenia Ubezpieczajgcemu/Osobie zgtaszajgcej certyfikatu na adres poczty elektronicznej
podanej przez Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcy, ktory potwierdza przystgpienie do
umowy ubezpieczenia;

e) przekazania Ubezpieczycielowi sktadki ubezpieczeniowej optaconej przez
Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajaca.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg zapisy OWU.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej
na odlegtos¢ bez podania przyczyny wterminie 30 dni. Odstgpienie nastepuje w
przypadku ztozenia stosownego oswiadczenia opisanego w pkt 4 ponizej przed uptywem 30
dniowego terminu liczonego od dnia zawarcia Umowy. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone przy wykorzystaniu formularza
odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem www.gestumbroker.pl, badz poprzez ztozenie
oswiadczenia w dowolnej formie, z ktérego w sposdb wyrazny wynika wola odstgpienia od
Umowy. W oswiadczeniu powinna zosta¢ podana: data zawarcia Umowy, imie i nazwisko
Ubezpieczajacego, nr polisy, nr konta bankowego do zwrotu ptatnosci.

W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy, Broker zwrdci Ubezpieczajgcemu zaptacong sktadke, z potrgceniem za
okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ - proporcjonalnie do okresu objetego
ubezpieczeniem, zgodnie z OWU.

Broker dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci.

Czynnosci zakazane

Zakazane jest dostarczanie przez Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcy tresci oraz informacji o
charakterze bezprawnym lub obrazliwym, zawierajgcych wirusy, btedne dane, a takze informacji,
ktére mogg wprowadzi¢ w btad.

Zakazane jest podejmowanie przez Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajagcg dziatan mogacych
narazic¢ oraz spowodowac¢ uszkodzenia lub zaktdécenia w Serwisie Internetowym.
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3. Korzystajgc z Serwisu Internetowego Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca zobowigzuje sie
przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu, w tym spoczywajacych na
Ubezpieczajgcym/Osobie zgtaszajgcej zakazdw i obowigzkow.

4. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajgcej sprzeczne
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym rédwniez za dziatania wobec oséb trzecich.
Odpowiedzialnos¢ za nastepstwa wszelkich dziatan wyniktych z nieprzestrzegania Regulaminu, w
szczegblnosdci wskazania btednych lub nieprawdziwych danych w Formularzu Rejestrowym,
spoczywa wytgcznie na Ubezpieczajgcym/Osobie zgtaszajacej.

5. W przypadkach, gdy Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca podejmie dziatania sprzeczne z niniejszym
Regulaminem Broker zastrzega sobie prawo podjecia czynnosci zmierzajgcych do usuniecia stanu
naruszenia i przywrocenia stanu zgodnego z prawem, w szczegdlnosci Broker ma prawo wystgpic
z roszczeniem odszkodowawczym wobec Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajgcej.

§ 7. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonej drogg elektroniczng

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng moga by¢ zwigzane z
mozliwoscig uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych Ubezpieczajgcego/Osoby
zgtaszajacej transmitowanych przez sie¢ lub ingerencji i dostepu do danych Ubezpieczajgcego/Osoby
zgtaszajacej, ktére sg przechowywane na dotgczonych do sieci komputerach, skutkiem czego moze by¢
ich utrata, nieuprawniona modyfikacja lub uniemozliwienie korzystania z Serwisu Internetowego.

§ 8. Wymagania techniczne swiadczenia ustug ubezpieczeniowych drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Serwisu Internetowego

1. Dlaprawidtowego dziatania Serwisu Internetowego i korzystania z ustug ubezpieczeniowych z jego
wykorzystaniem niezbedne jest spetnienie minimalnych wymogéw technicznych:

Przegladarka internetowa Firefox (od wersji 21), Chrome (od wersji 21), Opera (od wersji 12.1),
Safari (od wersji 5.1), Internet Explorer (od wersji 9), przegladarki mobilne: Default Web
Android Browser (od wersji 2.3), Chrome (od wersji 36), Opera Mobile (od wersji 22), Safari (od
wers;ji 6.06.1), z wigczong obstugg jezyka skryptowego zgodnie z Java Script 1.5 oraz z wigczona
obstugg http coocies. Zaleca sie, aby przegladarki, na ktérych Ustugobiorca korzysta z Serwisu
Internetowego byty w najnowszych wersjach.

2. Za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego wynikte z nieprzystosowania
komputera oraz oprogramowania sprzetu do powyzszych minimalnych wymagan Broker nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego.

3. Broker informuje, iz dziatanie Serwisu Internetowego moze zosta¢ wstrzymane z przyczyn
technicznych, w szczegdlnosci spowodowanych koniecznoscig naprawy lub konserwacji. Za brak
dostepu do Serwisu Internetowego z przyczyn niezaleznych od Brokera, Broker nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Wszelkie dane przesytane za posrednictwem Formularza Rejestrowego sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu.
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§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z
nieprawidtowosciami w zakresie swiadczenia ustug ubezpieczeniowych z wykorzystaniem Serwisu
Internetowego.

W przypadku stwierdzenia przez Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcg btedow, usterek lub innych
nieprawidtowosci w zakresie $wiadczonych ustug z wykorzystaniem Serwisu Internetowego
Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres:
kancelaria@gestumbroker.pl lub pisemnie na adres Brokera: ul. Krakowskie Przedmiescie 4, 00-
333 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczgce Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajacej tj. jego
imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres pocztowy wraz z opisem problemu bedacego podstawa
ztozenia reklamacji.

Broker rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona we wskazanym terminie,
Broker powiadomi Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcg wraz ze wskazaniem przyczyny
opdznienia, a takze dodatkowym terminem rozpatrzenia reklamacji nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia powiadomienia Ubezpieczajgcego/Osoby zgtaszajace;j.

Ubezpieczajgcy/Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest niezwtocznie zgtosi¢ Brokerowi za
posrednictwem poczty elektronicznej wszelkie rozbieznosci, a takze informacje niezgodne ze
stanem faktycznym pomiedzy otrzymanym certyfikatem potwierdzajagcym przystgpienie do
umowy ubezpieczenia nadestanym na wskazang w Formularzu Rejestracyjnym skrzynke e-
mailowg, a danymi zamieszczonymi przez Ubezpieczajgcego/Osobe zgtaszajgcg w procesie
przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

§ 10. Postanowienia koncowe

Broker zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie, nie krdétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego
Regulaminu w naszym serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Umowy zawarte przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode Ubezpieczajgcego/Osoby
zgtaszajgcej na przedstawienie przez Brokera informacji, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o
prawach konsumenta w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, bez
wydania papierowe]j wersji Regulaminu.

Informacje oraz dokumenty zamieszczone w Serwisie Internetowym polegaja ochronie praw
autorskich nalezgcych do Brokera. Broker zastrzega, iz wszelkie znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne nalezgce do Brokera stanowig przedmiot ochrony wtasnosci intelektualnej w
rozumieniu Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa, w
szczegblnosci:

a) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

b) ustawe z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z
2016 r. poz. 381 ze zm.);

c) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz.
1030 ze zm.);

d) ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze
zm.);

e) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
zwane ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (Dz.U. UE.L. z 2016 r. poz. 119);

f) ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.).

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwosci ogdlnej. Spory moga by¢ tez
rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji
Nadzoru Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sadow.

6. Jezykiem stosowanym w relacji z Ubezpieczajgcym w ramach korzystania z Serwisu
Internetowego jest jezyk polski.

Gestum Broker Sp z o.0. biuro@gestumbroker.pl

ul. Krakowskie Przedmiescie 4 phone: +48 22 845 02 17
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