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Allianz () Travel

1. CO ZROBIC, GDY ZACHORUJESZ, MASZ WYPADEK LUB INNA SZKODE UBEZPIECZENIOWA?

Niezwtocznie powiadomié¢ Centrum Alarmowe.
W razie bezposredniego zagrozenie zycia wezwij 112.

L

Dzwoniqc przygotuj numer swojego certyfikatu polisy ubezpieczeniowej.

W dalszej kolejnosci:

Q Opisz Centrum Alarmowemu okolicznosci powstania szkody/wypadku ubezpieczeniowego;
Q Stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego i udziel wszelkich niezbednych informacji oraz petnomocnictw.

W szczegodlnych sytuacjach dostarcz niezbedng dokumentacje, o ktérg prosi Centrum Alarmowe np. historie
Q choroby od lekarza prowadzgcego leczenie w Polsce;

Uwagal! . .
Nigdy nie podejmuj samodzielnej decyzji o wyborze Fo;o; ﬁ )

placowki medycznej. Jest to mozliwe tylko i wytgcznie &

wtedy, gdy wystgpito zagrozenie zycia. m %\
o=tg"

2. CO ZROBIC, GDY POTRZEBUJESZ POMOCY LEKARZA, * T

LUB TRAFISZ DO SZPITALA?

W pierwszej kolejnosci niezwtocznie zadzwon do Centrum Alarmowego. Pracownicy zorganizujqg
transport medyczny lub przyslqg lekarza do Twojego hotelu lub do miejsca, w ktérym przebywasz.

Korzystajgc z assistance pamieta;j!

Q W przypadku zajscia zdarzenia, na skutek ktérego organizacja takich swiadczen jak transport cztonkdw rodziny lub
innej osoby towarzyszgcej ubezpieczonemu w podrdzy jest niezbedna, koszty transportu powrotnego zwracane sg,
koszty transportu powrotnego zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane przez
Centrum Alarmowe przed ich poniesieniem, i tylko w przypadku, gdy powrdt nie mogt nastgpic przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego srodka transportuy;

Q W przypadku zakwaterowania na czas rekonwalescencji, nalezy uzyskaé akceptacje Centrum Alarmowego na
poniesienie kosztow;

Q W przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania, koszty wczesdniejszego
powrotu Ubezpieczonego zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane
przez Centrum Alarmowe przed ich poniesieniem oraz powrdt nie mégt nastgpié przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.



Dodatkowo, po powrocie, zobowigzany jeste$ do dostarczenia do Centrum Alarmowego:

certyfikatu ubezpieczenia,

gl

wypetnionego formularza zgtoszenia roszczenia.

3. CO ZROBIC, GDY ZDARZYt CI SIE WYPADEK ZWIAZANY Z URAZEM CIALA (NNW)?

Poza obowigzkami okreslonymi w punkcie 1, dostarcz dokumenty wskazane przez Centrum Alarmowe,
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, do ktérych nalezqg miedzy innymi:

Q80

QQ

Prawidtowo wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

Opis okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadkuy;

Notatke policyjng w przypadku zawiadomienia policji;

Orzeczenie kohczgce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie

byto w danym wypadku prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczqce postepowania

bedgcego jeszcze w toku, ktdre mogq potwierdzi¢ zasadnosé roszczenia;
Dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia;

Dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym, urzgdzeniem
latajgcym lub ptywajgcym (w przypadku, gdy w chwili zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony kierowat takim pojazdem);

Dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu samochodowego do ruchu drogowego (w

przypadku wypadku komunikacyjnego).

W razie smierci Ubezpieczonego, uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiqgzany jest dostarczy¢ kopie

aktu zgonu oraz dokumenty potwierdzajqce okolicznosci i przyczyne smierci Ubezpieczonego. W takim

przypadku poprosimy Cie dodatkowo o przedtozenie dokumentu stwierdzajgcego pokrewienstwo.

4. CO ZROBIC, GDY REZYGNUJESZ Z PODROZY, BADZ MUSISZ SKROCIC
UCZESTNICTWO W IMPREZIE | WRACAC DO POLSKI?

Niezwtocznie zgtos rezygnacje z wyjazdu, powiadamiajgc biuro podrézy.

Przeslij Allianz Travel wyliczenie kosztdw rezygnacji z wyjazdu, wystawione przez biuro podrézy, wraz
z certyfikatem ubezpieczenia oraz prawidtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia roszczenia.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
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Dokumenty, ktére sq potrzebne w przypadku rezygnacji z wyjazdu:

PRZYCZYNA REZYGNACIJI DOKUMENT

Smierc ubezpieczonego, bgdz cztonka rodziny kopia aktu zgonu i karta zgonu

D dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce
przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy przez
ubezpieczoneg, albo zaswiadczenie o koniecznosci
hospitalizacji cztonka rodziny

nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, nagte
zachorowanie ubezpieczonego lub cztonka rodziny, w
tym réwniez na COVID-19

dokument potwierdzajqcy zajscie zdarzenia losowego lub

A o 0 U (g [ 2EerT T, v e i) raport policji potwierdzajgcy zajscie przestepstwa

zaswiadczenie wydane przez uprawniony do tego podmiot
objecie kwarantanng ubezpieczonego o objeciu ubezpieczonego kwarantanng wraz z datami jej
trwania

umowa o prace wigzgca obie strony oraz wypowiedzenie

utrata miejsca prac
) pracy umowy o prace przez pracodawce

potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez
pracodawce wraz z zaswiadczeniem z urzedu pracy o
posiadaniu w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
statusu osoby bezrobotnej

rozpoczecie nowej pracy

raport policji potwierdzajgcy zajscie wypadku oraz
wypadek komunikacyjny dokumenty potwierdzajgce koniecznos$¢ Twojej obecnosci w
miejscu zamieszkania

Co zrobi¢, gdy musisz skréci¢ wyjazd?

Q Niezwtocznie zgto$ potrzebe skréocenia wyjazdu do Centrum Alarmowego;

Q Po uzyskaniu akceptacji pokrycia kosztow skrocenia wyjazdu, wypetnij otrzymane od
Centrum Alarmowego formularze zgtoszenia roszczenia;

& Przedtéz do Centrum Alarmowego prawidtowo wypetnione formularze zgtoszenia

roszczenia wraz z kopig umowy ubezpieczenia i certyfikatem ubezpieczenia.

5. CO ZROBIC, GDY USZKODZILES CZYJES MIENIE, LUB SPOWODOWALES WYPADEK
(SZKODA OC NA OSOBIE LUB RZECZY)?

Poza obowigzkami okreslonymi w Punkcie 1:

Q Niezwtocznie powiadom Centrum Alarmowe, jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec
Ciebie (Ubezpieczonego);
Q Jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Tobie

- niezwtocznie poinformuj o tym Centrum Alarmowe.

UWAGA!
Nie potwierdzaj swej odpowiedzialnosci ani nie akceptuj jakiejkolwiek ugody bez zgody Allianz
Travel.



6. CO ZROBIC, GDY TWOJ BAGAZ PODROZNY LUB SPRZET SPORTOWY ZOSTANIE

USZKODZONY LUB ZAGUBIONY?

Poza obowigzkami okreslonymi w Punkcie 1:

(/] Wypetnij druk zgtoszenia roszczenia dotyczgcy bagazu lub sprzetu sportowego;
@  Wyslij wykaz zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz z
podaniem daty i miejsca zakupu oraz ceny zakupu;

@&  Przeslij dokumentacje zdjeciowq w przypadku uszkodzenia bagazu.

Potrzebne dokumenty:

DOKUMENT DLA CENTRUM ALARMOWEGO/CZYNNOSCI KTORE
NALEZY POD.

uszkodzony bgdz zgubiony bagaz lub sprzet sportowy (oddany
do przechowalni bagazu za pokwitowaniem lub na podstawie
dokumentu powierzony zawodowemu Przewoznikowi)

zniszczony, skradziony, utracony lub uszkodzony bagaz/sprzet
sportowy o wartosci >300 PLN

zniszczony, skradziony, utracony lub uszkodzony bagaz/sprzet
sportowy zakupiony podczas podrézy

zniszczony, skradziony, utracony lub uszkodzony bagaz/sprzet
sportowy niestanowigcy Twojej wtasnosci

kradziez z wtamaniem, rozbéj lub wypadek Srodka transportu, lub
tez zaginiecie bagazu/sprzetu sportowego w czasie trwania akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi

zniszczony, skradziony, utracony lub uszkodzony bagaz/sprzet
sportowy w miejscu zakwaterowania np. w hotelu

gdy przewoznik uszkodzit Twéj bagaz/sprzet sportowy lub Twéj
bagaz/sprzet sportowy zostat zniszczony w przechowalni

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w
wyniku ktérego stracites mozliwos$¢ opiekowania sie bagazem/
sprzetem sportowym

opoznienie dostarczenia bagazu podréznego/sprzetu
sportowego

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych
lub sprzetu elektronicznego

kwit bagazowy

dowody jego zakupu

dowody jego zakupu

dokument potwierdzajqcy przekazanie przedmiotéw pod bezposredniq opieke lub
kontrole ubezpieczonego

. niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia najblizszq jednostke policji,
przedktadajqc liste utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego bagazu
podréznego (ilos¢, wartosé, rok nabycia i cechy identyfikacyjne)

. uzyskac¢ pisemny raport policji potwierdzajqgcy zgtoszenie

. niezwtocznie zawiadomic¢ o zajsciu zdarzenia administracje hotelu lub
innego obiektu noclegowego, przedktadajqc liste utraconego, zniszczonego
lub uszkodzonego bagazu podréznego (ilos¢, wartosé, rok nabycia i cechy
identyfikacyjne)

. uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia

. niezwtocznie zawiadomié¢ o zajéciu zdarzenia przewoznika zawodowego lub
przechowalnie, przedktadajgc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotéw (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne)

. uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia

o masz 10 dni na zgtoszenie szkdd ukrytych

zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej

oryginaty rachunkéw za zakupione przedmioty oraz wystawione przez przewoznika
zawodowego potwierdzenie wystgpienia i okres trwania opdznienia dostarczenia
bagazu podréznego;

dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody potwierdzajgce fakt ich nabycia lub
posiadania (gwarancja, certyfikat jubilerski)

Postepowanie w razie odzyskania bagazu podréznego/sprzetu sportowego.

Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o odnalezieniu Twojego bagazu powiadom o tym fakcie Centrum

Alarmowe.
Ponadto:

@& Jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz Travel, odbierz odnaleziony bagaz
podrdzny. Allianz Travel wyptaci wéwczas odszkodowanie za zniszczony, uszkodzony bqdz brakujgcy
bagaz podrdzny, a jezeli zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym, Allianz Travel wyptaci jedynie
udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie
zostatoby wyptacone, gdyby bagaz podrdzny nie zostat odzyskany;

Q Jezeli odzyskates bagaz podrdzny po wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, zwrdé
Allianz Travel kwote wyptaconego odszkodowania.

Powyzsze informacje to skrét najwazniejszych zapiséw z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU).



